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Draagvlak belanghouders voor de Nationale Prestatieafspraken

De Nationale Prestatieafspraken voor verduur- 
zaming betekenen een grote inspanning voor 
woningcorporaties. Er bestaat forse concur- 
rentie van andere uitdagingen zoals nieuw-
bouw: ‘als wij middelen tekortkomen, krijgt 
nieuwbouw de voorkeur boven verduurzaming 
van de bestaande voorraad.’ Draagvlak bij alle 
belanghouders op basis van intrinsieke  
motivatie is een voorwaarde voor het overeind 
houden van de prioriteit voor realisatie van  
de omvangrijke verduurzamingsopgave in  
de bestaande voorraad. Intern gaat het daarbij 
om de werkorganisatie, bestuur, toezicht  
en huurdersraad. Extern om de gemeente, 
eventueel andere in hetzelfde gebied actieve 
corporaties, de netbeheerder en alle uitvoe-
rende partijen zoals bouw- en onderhouds- 
bedrijven, installateurs en warmtebedrijven. 
De allerbelangrijkste eerste stap naar draag-
vlak is om alle in- en externe belanghouders 
met ieders eigen specifieke rol en belangen  
bij de verduurzamingsopgave  
in kaart te brengen.

Tips
•	 Geef expliciet over welk (deel-) proces,  
project of programma het handelt 
•	 Stel aanvullend een krachtenveldanalyse 
gericht op belangen en vertrouwen op
•	 Beschrijf de eventuele discrepantie tussen  
de rolopvatting door de belanghouder zelf 
versus het inzicht van de corporatie Figuur 1   Ringen van van invloed van belanghouders
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Rubricering van belanghouders met de par- 
ticipatieladder vormt een cruciaal kompas  
in het planproces. Het voorbeeld van de parti- 
cipatieladder bij een samenwerkingsovereen-
komst voor een warmtenet in een wijk met 
overwegend woningbezit van één corporatie:

1 	De gemeente is mede eindverantwoordelijk 
en beslist net zo goed als de corporatie

2 	Het warmtebedrijf stelt een haalbare  
businesscase op en is daarmee coproducent

3 	De huurdersraad van de woningcorporatie 
heeft adviesrecht omdat het een zwaarwegend 
besluit is

4 	Raadpleging van alle wijkbewoners waar- 
onder huurders is van groot belang voor  
begrip en inzicht in motieven

5 	De interne organisatie en de raad van  
toezicht moet goed geïnformeerd worden  
in dit stadium omdat zij ene grote rol in  
het vervolgproces krijgen

Start elke planfase van een verduurzamings-
proces daarom met het in kaart brengen van 
belanghouders. Bepaal de trede op de parti-
cipatieladder en beschrijf op welke wijze die 
participatie vorm krijgt.

Participatieladder 

Figuur 2   Vijf participatieniveaus 
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Verduurzaming heeft grote impact op wijken, 
buurten, vastgoedeigenaren en bewoners. 
Koppelkansen zijn andere activiteiten die 
door gelijktijdige uitvoering per saldo tot 
voordelen leiden. En daardoor een bijdrage 
van onschatbare betekenis voor de slaagkans 
van verduurzamingsingrepen. Die verbanden 
liggen soms op het niveau van de woon- 
omgeving en in andere gevallen van het  
vastgoed. Daarbij gaat het zowel om voor-
delen op fysiek als op sociaal vlak. In eerste 
instantie richt de zoektocht zich op koppel-
kansen die tot een financieel voordeel leiden. 
Maar net zo belangrijk zijn kwalitatieve 
voordelen zoals de integrale duurzaamheid 
van de oplossingen, de ervaren kwaliteit door 
bewoners en geringere overlast. Het advies 
luidt om in goede samenwerking met belang-
houders alle koppelkansen op te sporen  
en te rubriceren. En kijk daarbij zorgvuldig 
naar praktische haalbaarheid. Het woord 
koppelkans impliceert immers dat meerdere  
organisaties hun afzonderlijke opgaven 
bundelen in één andere aanpak. Dat vereist 
nieuwe samenwerkingen en soms het slopen 
van de systeemwereld van de afzonderlijke 
belanghouders. Plus inleving in elkaars  
belangen en organisaties.  

Koppelkansen

Figuur 3   Overbrug de kloof tussen de systeem- en leefwereld
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Participatie over verduurzaming van wijken 
en woningen in muffe buurtzaaltjes is hét 
schrikbeeld voor gemeenten en corporaties. 
Vaak lage opkomst en vooral negatieve input 
van de oververtegenwoordigde groep boze 
grijze mannen. De grote meerderheid haakt 
op voorhand al af door de weinig inspirerende 
communicatie en participatie. Drie verklarin-
gen voor de participatiekloof:

1 Niet mogen
Er kan sprake zijn van uitsluiting of beperkte 
toegang tot participatiemogelijkheden

2 Niet kunnen  
Sommige bewoners missen de nodige kennis, 
vaardigheden of middelen om effectief te 
participeren

3 Niet willen
Een gebrek aan motivatie of vertrouwen in 
‘het systeem’ leidt tot verminderde participatie

Gevolgen van zijn de ondervertegenwoor- 
diging van bepaalde groepen belanghouders 
in besluitvorming, versterking van bestaande 
ongelijkheid en verminderd draagvlak.  
Zorg dat op een laagdrempelige manier  
iedere belanghouder kan participeren op 
basis van maatwerk.  

Participatie-kloof  

Figuur 4   Middelen ter beslechting van de participatiekloof
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Versterk vaardigheden en kennis die nodig zijn voor effectieve  
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Neem barrières weg die participatie belemmeren, zoals ingewikkelde 
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Benader en betrek proactief ondervertegenwoordigde groepen  
belanghoudres. Betreed hun thuisbasis
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