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Veiligheid en gezondheid 
in en rondom de woning
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Woningwet -> Zorgplicht

• Beperken risico’s

• Voorkomen van calamiteiten

Voorkomt ook:

– negatieve publiciteit

– juridische claims

– financiële tegenvallers
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Integrale Veilig Wonen

• asbest

• brandpreventie

• constructieve veiligheid

• binnenklimaat en milieu 

• politie-keurmerk

• m.v.-installaties 

• bouwbesluit

• lift- en bliksembeveiligingsinstallaties 

• Verwarmings-installaties 

• gasinstallatie en voorzieningen 

• drinkwaterinstallatie 

• elektrische installatie en voorzieningen



Asbest

• Inventarisatie asbestmaterialen

• Sanering asbest (plan van aanpak)

• Communicatie naar huurders
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Brandpreventie

• Studenten

• Senioren

• Groepswonen
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Constructieve veiligheid

• Gestapelde bouw 1955-1970

• Galerijen/balkons

• Kopgevelmetselwerk
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Binnenklimaat

Vocht

• schimmels 

• paddenstoelen (kelder, kruipruimte)

• huisstofmijt, zilvervisjes,

Gevolg:

 Allergieën

 Astma

 eczeem

Aandachtspunten

• Ventilatie

• Verwarming

• Bewonersgedrag

• Isolatie
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Mechanische ventilaties

Gebouwen voorzien van ventilatie (regelgeving)

Natuurlijke ventilatie of mechanische ventilatie (m.v.) (aan- en afvoer)

Bij open keuken mechanische ventilatie noodzakelijk

• Onderhoud collectieve m.v. optimaliseren

• Onderhoud individuele m.v. initiëren

• Gebruik van m.v. in de praktijk?

• Bewonersgedrag

• Voorlichting

• Optimaal binnenklimaat

• Onderdeel cartotheek 
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Politiekeurmerk en sleutelsystemen

Impact slachtoffers:

/ verlies dure en/of dierbare spullen

/ emotionele schade

Onderzoek is onderverdeeld naar 

/ woning, complex en omgeving

Inbraakpreventieve middelen
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Bouwbesluit

• doorvalbeveiliging

• beglazing in borstwering, puien en deuren

• hoogte van leuningen en balustrades

• bewassing ramen

• hellingbanen

• bereikbaarheid/veiligheid op daken (ARBO)

• hoogte van erfafscheidingen

• afmetingen openingen in hekwerken

• noodverlichting
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Lift- en bliksembeveiligingsinstallaties

Liften

/ Voorkomen van vastzitten: preventief handelen

/ Periodieke controle alarm, liftkeuring en onderhoud

/ Inhuur deskundige expertise voor onderhoud

/ Opstellen noodscenario

/ Voorlichting bewoners 

Bliksem

/ Periodiek controle

/ Periodiek onderhoud

Verwerking data in cartotheek
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Verwarmingsinstallatie

• Open c.v.-ketels (600 stuks -> 0 stuks)

• Onbekende c.v.-ketels : 147 stuks

• C.V.-ketels eigendom bewoner : 623 stuks

• Geisers, gehuurd bij Volta : 1117 stuks

• Rookgasafvoeren, schoorsteen

• Onderhoud ketels optimaliseren 
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Gasinstallatie
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• Gaskranen

• Gasmeter (meterkast)

• Rookgasafvoer

• Luchttoevoer

• CO-meter



Drinkwaterinstallaties (legionella)

• Risico-inventarisaties

• Preventieve maatregelen
– Monitoring temperaturen 

– verwijder dode leidingdelen en “hotspots”

– Voorlichting naar bewoners

– Keerkleppen (controle)

– Spoelprogramma’s
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Elektrische installaties

• Groepenkast (groepindeling)

• Smeltveiligheden (zekeringen)

• Aarding, aardlekschakelaar

• Aantal wandcontactdozen per ruimte

• Zone-indeling badkamer (spatscherm)

• Wasmachine schakelaar
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Totaaloverzicht veiligheidsitems per cluster
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1 2A 2B 3A 3B 4 5 6 7 8 9 10 11A 11B 11C

cluster asbest open  cv-

toestellen

geisers brand-

preventie

keurmerk 

prettig 

wonen

APK con-

structie

legionella bouw-

besluit

PKVW binnen-

klimaat

mech. 

vent.

lift bliksem dakbe-

veiliging

TECH-001-01 rapport 11 m.v.

TECH-003-01 rapport 2019 n.v.

TECH-004-01 rapport 1 2019 m.v.

TECH-005-01 rapport 2019 n.v.

TECH-006-01 rapport 2019 rapport n.v.

TECH-007-07 rapport rapport 17 rapport m.v.

TECH-008-01 rapport 2020 m.v.

TECH-009-07 rapport 1 7 maatregelen m.v.

TECH-011-07 rapport rapport 5 maatregelen rapport m.v.

TECH-013-01 rapport 2020 m.v.

TECH-015-01 rapport 2020 rapport m.v.

TECH-015-07 rapport rapport 1 m.v.

TECH-016-01 rapport 2020 m.v.

TECH-016-07 rapport rapport 2018 m.v.

TECH-017-01 rapport 2020 rapport m.v.

TECH-018-07 rapport rapport 2018 maatregelen m.v. 1

TECH-019-01 rapport 2020 m.v.

TECH-020-01 rapport 1 2020 m.v.

TECH-021-01 rapport 1 2021 rapport m.v.

TECH-022-07 rapport rapport 2019 maatregelen n.v. 1

TECH-023-07 rapport rapport 2018 m.v.

TECH-026-01 rapport 2021 n.v.





• Verplichte ongevalsregistratie

• Keuring installaties

• Erkenning installateurs

• Toezicht

• Vervanging open toestel

• CO-melders

Nederland steekt schril af in Europa !!
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Europese context



Proef APK-keuring Gemeente Utrecht
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Pilot 2015 op vrijwillige basis : 160 APK’s

• particuliere woningen,

• diverse buurten

• verschillende types, 

• ouderdom en grootte woningen, 

• gevarieerde bewoning (jong en oud)

Resultaat : 59 % voldoet NIET

Elektrische installatie : 39 %
Gasinstallatie : 18 %
C.V.-ketel : 29 %



Wet- en regelgeving  

Van toepassing is Bouwbesluit 2012 (2015) :

veiligheid, gezondheid, bruikbaarheid, energiezuinigheid, milieu 

Woningen

APK-keuring volgens NTA 8025 

Elektrische installatie + voorzieningen 

Gasinstallatie + voorzieningen 

Leidingwaterinstallatie + voorzieningen

Niet-woningen (winkels, hallen, garages, bergingen)

APK-keuring volgens NEN 3140

Elektrische installatie + voorzieningen
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APK-keuring
elektra, gas- en water-installaties

/ Inspectie -> NTA 8025

/ Inspectie ‘niet’-woningen -> NEN 3140

/ Check meterkast

/ Inventarisatie t.b.v. cartotheek
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Installatie niveau

E-installatie minimaal conform NPR 5310 niveau “eenvoudig”
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Verantwoordelijkheid

 Installatie -> verantwoordelijkheid Servatius

 Voorzieningen -> verantwoordelijkheid huurder

APK-keuring zowel installatie als voorzieningen
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Route

1. Beheerplan APK-keuring

2. Besluitvorming MT

3. Marktverkenning inspectiebedrijven

4. Planning (o.b.v. NTA 8025, klachten en renovaties)

5. Communicatie huurders en medewerkers

6. Start inspecties

7. Opleiden complexbeheerders
– Inspecties

– Reparaties

8. Verwerking in cartotheek (Asset-management)
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Inspecties
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Resultaten APK-pilot (1)
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Woning Fout Goed elektra gas water Totaal

duplex 27 95 9 17 121

egw 80 3 614 23 43 680

galw 52 9 166 5 28 199

kamers 30 67 2 8 77

pew 42 1 187 7 11 205

Totaal 231 13 1129 46 107 1282 

% 95% 5% 88% 4% 8%

Servatius 798 43 107 74%

Huurder 331 3 0 26%



Resultaten APK-pilot (2)
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Resultaten APK-pilot (3)
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Resultaten APK-pilot (6)



Resultaten APK-pilot (4)
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Resultaten APK-pilot (5)
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Resultaat en kosten

• Veilige(re) woningen

• Minder klachten

• Tevreden huurders

• Helder kwaliteitsbeeld (cartotheek -> renovaties)

• Inspectiekosten € 180,- per woning

• Herstelkosten € 100,- per woning (eigen dienst)
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Thuis is een huis 

van Servatius

Vragen ? 
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